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為能更有效率地提供以人為本、講求問責、
著重服務表現的福利服務，本中心在管理及
提供服務方面，會依據「服務質素標準」
(SQS)所訂明的四項原則及16項服務標準制
定及推行政策及服務。

標準 10 
服務單位確保服務使用者獲得清楚
明確的資料，知道如何申請接受和
退出服務。

標準 11 
服務單位運用有計劃的方法以評估
和滿足服務使用者的需要(不論服務
對象是個 人、家庭、團體或社區)。

對使用者的服務
所有服務單位應鑑定並滿足服務使
用者的特定需要

標準 12
服務單位盡量尊重服務使用者知情下
作出服務選擇的權利。

標準 13
服務單位尊重服務使用者的私人財產
權利。

標準 14
服務單位尊重服務使用者保護私隱和
保密的權利。

標準 15
每一位服務使用者及職員均有自由申
訴其對機構或服務單位的不滿，而毋
須憂 慮遭受責罰，所提出的申訴亦應
得到處理。

標準 16
服務單位採取一切合理步驟，確保服
務使用者免受侵犯。

尊重服務使用者的權利
服務單位在服務運作和提供服務的
每一方面，均應尊重服務使用者的
權利。

服務質素標準
(SQS)

資料來源: https://www.swd.gov.hk/doc/ngo/1-
SQS.pdf社會福署:服務質素標準及準則



內容：與會員一起體驗新興運動-布袋球
日期：2月13、20日（星期一）
時間：上午11:30-12:30
地點：活動室1-2
名額：8人（需出席2場）

負責職員：梁詠恩姑娘

內容：與會員做拉力帶運動
日期：2月9、23日（星期四）
時間：上午9:00-10:00
地點：活動室1-2
名額：每場8人

負責職員：梁詠恩姑娘

內容：由婦女健康大使義工教授毛巾操
日期：2月8、22日（星期三）
時間：上午9:00-10:00
地點：活動室1-2
名額：每場8人

負責職員：梁詠恩姑娘

活力毛巾操

鬆一鬆運動班

新興運動班



內容：由中心康體大使助理，讓會員自助玩芬蘭
木柱

日期：2月10、17日（星期五）
時間：上午10:30-11:30
地點：活動室1-2
名額：8人（需出席2場）

負責職員：梁詠恩姑娘

內容：凝聚男士會員，分享男士話題
日期：2月21日（星期二）
時間：上午10:30-11:30
地點：活動室1-2
名額：8人

負責職員：張惠堯姑娘

友男天小組

內容：如何在日常飲食之中應用「健康飲食金字
塔」的建議

日期：2月14日（星期二）
時間：上午10:00-11:00
地點：活動室1-2
名額：12人
由衛生署長者外展隊講解,出席者可獲小禮物一份。

負責職員：梁詠恩姑娘

衛生署講座-長者飲食營健大道

芬蘭木柱同學會



內容：由婦女健康大使為大家量血壓
日期：2月份（逢星期六）
時間：上午9:30-10:30
地點：活動室1-2
名額：30人

負責職員：梁詠恩姑娘

健康檢查

內容：訓練平衡力

日期：2月份（逢星期二、六）

時間：上午9:30

地點：茶水間

名額：8人（必須出席所有場次）

注意：以下人士不宜參與
1.患高血壓

2.身體內安裝心臟起搏器

3.半年內曾跌倒之人士

負責職員：梁詠恩姑娘

頻率震動機訓練



內容：與會員一起製作美味的蘆筍豬肉卷
日期：2月17日（星期五）
時間：下午2:30-4:00
地點：活動室1-2
名額： 8人
費用：10元 (DECC22/23-0505)

負責職員：梁詠恩姑娘

內容：互動遊戲
日期：2月15日、22日（星期三）
時間：下午2:30-4:00
地點：活動室1-2
名額：8人

負責職員：梁詠恩姑娘

日期：2月23日（星期四）
時間：下午2:00-3:30
(每15分鐘為一節，每節有清潔時間，
最後取籌時間為3:15，過時不候)
地點：活動室1-2
名額：24人 (每場6人)
費用：5元 (DECC22/23-0512)

負責職員：梁詠恩姑娘

剪髮服務

玩樂天地

耆耆有煮意-蘆筍豬肉卷



2023年2月中心活動時間表
星期一 星期二 星期三

1月30日（初九） 1月31日（初十） 2月1日（十一）

上午9:30清晨妙韻A(活1-2)
上午10:00 護老者休閒閣 (休)
上午10:30得意布藝坊(活1-2)
下午2:00「腦友學堂」認知訓練活動A組
(活1-2)
下午2:30 smartconnect數碼咨詢站（活3）

上午9:30頻率震動機服務(茶)
下午2:30護老者休閒閣 (休)

上午9:00 活動登記（活3）

2月6日（十六） 2月7日（十七） 2月8日（十八）

上午9:30清晨妙韻A(活1-2)
上午10:00復康用具檢查及維修(活1-2)
上午10:00「腦友學堂」認知訓練活動
(副)
下午2:30 smartconnect數碼咨詢站（活3）

*上午9:30 紅磡邨、家維邨及土瓜灣聚
會(活1-2)
上午10:00 外展義工會(203室)
上午10:00 七彩人生，攀高峰 (荃灣青
年空間)
上午10:00中文書法初班（紅商）
上午11:00中文書法進階（紅商）
下午2:30護老者休閒閣 (休)

上午9:00活力毛巾操（活1-2）
下午2:30「護」「里」同行同學會

(紅磡區私樓) (ZOOM)

2月13日（廿三） 2月14日（廿四） 2月15日（廿五）

上午9:30清晨妙韻A(活1-2)
上午10:00 護老者休閒閣 (休)
上午10:00「腦友學堂」認知訓練活動
(副)
上午10:30得意布藝坊(活1-2)
上午11:30新興運動班（活1-2）
下午2:30 smartconnect數碼咨詢站（活3）
下午2:30健康由你撐-支援站(禮堂)

上午10:00中文書法初班（紅商）
上午10:00衛生署講座-長者飲食營健
大道（副）
上午11:00中文書法進階（紅商）
下午2:30護老者休閒閣 (休)

下午2:30玩樂天地 （活1-2)
下午2:30「護」「里」同行同學會

(家維及紅磡邨) (ZOOM)

2月20日（二月初一） 2月21日（初二） 2月22日（初三）

上午9:30清晨妙韻A(活1-2)
上午9:30眼底篩查(活3)
上午10:00 護老者休閒閣 (休)
上午10:00「腦友學堂」認知訓練活動
(副)
上午10:30得意布藝坊(活1-2)
上午11:30新興運動班（活1-2）
下午2:30 smartconnect數碼咨詢站（活3）

上午10:00中文書法初班（紅商）
上午10:30 友男天小組（活1-2）
上午11:00中文書法進階（紅商）
下午2:30護老者休閒閣 (休)
下午4:00 輕鬆普通話（紅商）

上午9:00活力毛巾操（活1-2）
下午2:30玩樂天地 （活1-2)

2月27日（初八） 2月28日（初九） 3月1日（初十）

上午9:30清晨妙韻B(活1-2)
上午10:00 護老者休閒閣 (休)
上午10:00「腦友學堂」認知訓練活動
(副)
上午10:30得意布藝坊(活1-2)
下午2:30民政暖意關懷迎初春（4F禮堂）
下午2:30 smartconnect數碼咨詢站（活3）

上午10:00中文書法初班（紅商）
上午10:00民政暖意關懷迎初春（禮物
派發）(副)
上午11:00中文書法進階（紅商）
下午2:30護老者休閒閣 (休)
下午4:00 輕鬆普通話（紅商）

上午9:30仁愛組
月會(活1-3)

下午2:30和平組
月會(活1-3)



備註：**支援隊活動不作公開招募2023年2月中心活動時間表
星期四 星期五 星期六

2月2日（十二） 2月3日（十三） 2月4日（十四）

上午9:00 活動登記（活3）
下午2:00心思．深思治療小組（副）
下午2:30 線上休閒閣 (ZOOM)
下午2:30 保齡球興趣班（雷霆保齡場）

上午9:30健康檢查(活1-2)

2月9日（十九） 2月10日（二十） 2月11日（廿一）

上午9:00鬆一鬆運動班（活1-2）
下午2:00心思．深思治療小組（副）
下午2:30 多肉花朵積木拼(副)
下午2:30 智友家庭 (活1-2)
下午2:30 保齡球興趣班（雷霆保齡場）

上午10:30芬蘭木柱同學會（活1-2） 上午9:30健康檢查(活1-2)

2月16日（廿六） 2月17日（廿七） 2月18日（廿八）

上午10:00第五屆「樂齡友里」義工培訓
計劃 （紅商）
下午2:00心思．深思治療小組（副）
下午2:30 線上休閒閣 (ZOOM)

上午10:30芬蘭木柱同學會（活1-2）
下午2:30耆耆有煮意-蘆筍豬肉卷（活
1-2）

上午9:30健康檢查(活1-2)
下午2:30香港戒毒會關懷長者賀新春
（4F禮堂）

2月23日（初四） 2月24日（初五） 2月25日（初六）

上午9:00鬆一鬆運動班（活1-2）
上午10:00第五屆「樂齡友里」義工培訓
計劃 （紅商）
下午2:00剪髮服務 （活1-2）
下午2:00心思．深思治療小組（副）
下午2:30 智友家庭 (活1-2)

下午 2:30 衛生署講座【自助按摩】
(活1-2)

上午9:30健康檢查(活1-2)

3月2日（十一） 3月3日（十二） 3月4日（十三）

上午9:30喜樂組
月會(活1-3)

上午10:00第五屆「樂齡友里」義工培
訓計劃（紅商）

下午2:00心思．深思治療小組（副）

下午2:30良善組
月會(活1-3)



賽馬會樂齡同行計劃—心思．深思治療小組

日 期：2023年2月2日、9日、16日、23日、3月2日（四）、7日（二），共六堂
時 間 : 下午2:00-4:00（2月2日至3月2日）及上午10:00-12:00（3月7日）
對 象：中心會員
地 點 : 聖匠堂地下副堂（2月2日至3月2日）及地庫休閒閣（3月7日）
名 額：８人
內 容：了解更多情緒及思想，增加對自身的察覺，有助減少墮入思想陷阱的情況，從而鞏固心理健
康。
聯絡人：方先生／樊姑娘（電話：39604306）

賽馬會樂齡同行計劃—第五屆「樂齡友里」義工培訓計劃

誠邀有意幫助社區內有抑鬱風險的長者，或有意增強個人適應能力以面對晚晴挑戰的你參加賽馬會樂
齡同行計劃—「樂齡友里」義工培訓計劃。

日 期：2023年2月16日、23日、3月2日、9日、16日（星期四），共五堂
時 間 : 上午10:00-下午1:00
對 象：50歲或以上社區人士（具備基本書寫能力）
地 點：紅磡商業中心A座10樓11A室（聖公會聖匠堂長者地區中心分址）
名 額：30人
內 容：3小時「賽馬會樂齡同行計劃」介紹、12小時精神健康急救課程 (關懷長者版)、

6小時義工實習體驗
備 註：100%出席率及完成指定時數的義工服務可獲精神健康急救課程（關懷長者版）證書及香港大

學發出的「樂齡友里」義工證書
聯絡人：樊姑娘／葉先生（電話：39604306）





婦女健康大使 長青義工 紅十字義工

服務內容：

👉🏻頻率震動機

👉🏻活力毛巾操

👉🏻健康檢查

👉🏻協助大型活動
開會時間：

8/2/2023(三)

10:30-11:30

*每月第二個星期三

服務內容：

👉🏻鬆一鬆運動班

👉🏻歡樂茶聚

👉🏻當值服務

👉🏻電話關懷

👉🏻協助大型活動

開會時間：

15/2/2022(三)

9:00-10:00

*每月第三個星期三

服務內容：

👉🏻製作毛巾熊

👉🏻編織冷巾

👉🏻人道工坊活動

開會時間：

2月第一及第三個星期二

8:30-9:30

*每月第一及第三個星期二

有興趣參加的義工請向張惠堯姑娘報名





~2月活動推廣~
「護」「里」同行同學會 (紅磡區私樓)

日期：2023年2月8日 (星期三)
時間：下午2:30-3:30
地點：ZOOM線上形式
對象：護老者
名額：8名
內容：與護老者探討有關護老的不同話題，分享照顧之道，互相學習如何支援自己的長者，並推動組

員之間的互助互愛精神。
負責職員：蕭俊文先生

「護」「里」同行同學會 (家維及紅磡邨)
日期：2023年2月15日 (星期三)
時間：下午2:30-3:30
地點：ZOOM線上形式
對象：護老者
名額：8名
內容：與護老者探討有關護老的不同話題，分享照顧之道，互相學習如何支援自己的長者，並推

動組員之間的互助互愛精神。
負責職員：蕭俊文先生

衛生署講座
自助按摩

日期：2023年2月24日（星期五）
時間：下午2：30-3：30 
地點：活動室1-2
名額：12名
內容：講解正確的按摩方法和用途，以及簡單的手力按摩技巧及自我護理方法。
負責職員：梁景順先生

社區服務體驗
明愛賽馬會照顧者資源及支援中心

日期：2023年 3月3日 （星期五）
集合時間：上午8：45
參觀時間：上午10：00–11：00
地點：新界將軍澳調景嶺翠嶺里2號 明愛專上學院9樓
對象：護老者
名額：16名（若額滿會進行抽籤）
費用：免費
內容：透過活動讓護老者掌握服務資源，懂得善用，支援長者的照顧
負責職員：蕭俊文先生及梁景順先生

~如對服務有任何查詢，歡迎與本隊同事聯絡~
備註

護老者資格 ：需要照顧「在家居住」長者的家人、親屬或朋友。
會員申請方法：合符本中心護老者資格，並填妥及簽署「護老者會員登記表」，

本中心會發出會員證。



因應政府最新公佈之指引，放寬多項社交距離措
施，本中心現實施以下措施：
⚫ 中心恢復偶到，歡迎會員參加。

⚫ 中心渠務工程由2月1日開展，預計2月28日完成。屆時中
心茶水間、休閒閣、多功能室、面見室及後樓梯將會封閉，
並不定時發出聲響，請各位會員多加注意。不便之處，敬
請原諒。

⚫ 恢復舉行每月月會，中心由3月開始無需提前登記，請自
行根據組別出席月會。

如有任何問題，歡迎致電本中心3960 4306查詢。
3月例會時間

日期：2023年3月1日(星期三) 日期：2023年3月2日(星期四)

仁愛組 (第1批)

時間：上午9:30 – 11:00

喜樂組 (第3批)

時間：上午9:30 – 11:00

和平組 (第2批)

時間：下午2:30 – 4:00

良善組 (第4批)

時間：下午2:30 – 4:00

各位老友記您好！我是實習社工學生梁雪兒，
來自香港理工大學，大家可以稱呼我為雪兒姑
娘，我在1月開始至7月於中心進行為期7個月
實習，逢星期三及四在中心。希望有機會跟各
位老友記見面、一起聊天，期待之後在中心活
動中認識各位。請大家多多指教，謝謝！



颱風/暴雨

黃色暴雨 紅色暴雨 黑色暴雨 一號風球 三號風球 八號風球

中心設施 中心
開放前

中心
開放時

中心內班組/活動

飯堂服務

戶外活動

備註：

如在各餐提供時間兩小時前除下，飯堂服務如常提供
如飯餐已在準備，飯堂服務則照常
若戶外活動進行期間懸掛黃色或紅色或黑色暴雨警告時,建議

服務使用者依循負責工作員的指示留在安全地方或返回中心

開放 暫停開放

進入中心防疫3步曲

請測量體溫

使用消毒酒精
清潔雙手

拍卡進入

資料來源：新假期-盤點4個新年冷知識

放炮仗又稱作爆竹原來古代真的和竹有關
偶爾在香港的圍村，總會聽到炮仗聲此起彼
落，寓意破舊立新，為來年進行祈福！放炮
仗其實有幾個名稱，其中一個稱之為「爆
竹」，原來真的和竹有關係，原來古代的爆
竹是簡單將竹放進火裏燒，便會發出噼噼啪
啪的響聲，到後來有火藥的出現，大家才將
火藥塞進竹子裏燃燒，慢慢才演變成今天的
炮仗。


